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SZPZLO W B-T 349/2023 Warszawa, dn. 27.10.2023

Wyjasnienia do zapytania o sygn. SZPZLO W B-T 337 /2023

na ,Dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego klasy ERP” o
wartosci ponizej 130 000 ztotych

Pytanie nr 1

Jakiej aplikacji w zakresie Kadry-Ptace uzywa obecnie Zamawiajacy?

Odpowiedi Zamawiajqcego: Zamawiajgcy obecnie uzywa programu Teta Business
Partner.

Pytanie nr 2

Jakiej aplikacji w zakresie Finanséw Ksiegowosci, Gospodarki materialowej i
magazynowej uzywa obecnie Zamawiajgcy?

Odpowied? Zamawiajqgcego: Zamawiajgcy obecnie uzywa programu Teta Business
Partner.

Pytanie nr 3

Jak jest faczna liczba pracownikéw Zamawiajacego - etatowych/umowy zlecenia/umowy
o dzieto/kontraktowi?

Odpowiedz Zamawiajqcego: tqczna liczba oséb - 700,

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 2 - Opis przedmiotu zaméwienia, Wymagania i warunki dotyczace
dostarczonych licencji, punkt 2

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem modut dodatkowy czas pracy? Czy pod tym
pojeciem Zamawiajgcy rozumie tworzenie grafikéw czasu pracy personelu? Jezeli tak, to
na ilu stanowiskach jednoczesnie sg tworzone grafiki czasu pracy?

Odpowiedz Zamawiajqcego: Pod pojeciem modut dodatkowy czas pracy Zamawiajqcy
rozumie tworzenie grafikow czasu pracy personelu. Na module pracujq 4 osoby.

Pytanie nr 5

Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zaméwienia, Warunki i sposob realizacji
wdrozenia, punkt 8

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie zostato zainstalowane na
infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego.
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Prosimy o opisanie jaka infrastruktura serwerowa (konfiguracja sprzetowa i systemowa)
zostanie udostgpniona. Prosimy o przedstawienie konfiguracji stacji roboczych
(sprzetowej i systemowej).
Odpowiedz Zamawiajqcego:
Infrastruktura serwerowa:
1. System wirtualny - Hyper-V
2. Ilos¢ maszyn podtqczonych do wirtualizacji - 3
3. Posiadany system serwerowy /AD/DNS/DHCP/FS/ - Active Directory (dwie
domeny z trustem), DNS na serwerach domenowych, DHCP jest, FS brak
4. Dostepna przestrzeri/moc obliczeniowa (przestrzen dyskowa /macierzy/ilosé
RAM/ procesoréw) dla nowego oprogramowania ERP. - serwer Dell
PowerEdge R540 (proc: 2 x Xeon Silver 4208 2.10GHz, ram: 192GB, hdd: 8 x
960GB SSD, Windows Server 2019 St. EN, Hyper-v), macierzy brak
5. cpu: wykorzystane 8 vcpu
6. ram: dostepne 150GB
7. hdd: dostepne ponad 1TB

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia, Warunki i sposéb realizacji
wdrozZenia, punkt 8

Czy w ramach dostawy systemu ERP Wykonawca powinien uwzgledni¢ dostawe licencji
bazy danych?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Wykonawca powinien uwzgledni¢ dostawe licencji bazy
danych,

Pytanie nr 7

Zalacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia, Warunki i sposéb realizacji
wdrozenia, punkt 8

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach uslug wdrozeniowych Wykonawca dokonat
instalacji, konfiguracji oraz parametryzacji dostarczonego oprogramowania w ramach
niniejszego dostgpowania w terminie 30 dni do daty zawarcia umowy. TECHNOLOGIE
OBSLUGI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH 872446 WNIOSEK O WYJASNIENIE TRESCI
ZAPYTANIA OFERTOWEGO ISO 9001:2015, 27001:2013 Dokument: TOZP01/2023
Wydanie: 2023.10.26 Waga: 90

WYJASNIENIE ZAPYTANIA SPORZADZIL: Adam Szczypek SPRAWDZIL: Marcin
Chataczkiewicz Strona 2 z 2

Wykonawca KAMSOFT S.A. jako dostawca rozwigzan.w zakresie ERP dla Placowek
Medycznych posiada wieloletnie do$wiadczenie w zakresie tego typu projektéw
(uzyskane m.in. w trakcie wdrozen w SZPZLO Warszawa Praga Potudnie, SZPZLO
Warszawa Wawer, SZPZLO Warszawa Zoliborz). Przy realizacji tego typu projektéw
kluczowym etapem jest Start Produkcyjny, ktéry w Pafistwa postepowaniu zostat
pominiety, co budzi nasz niepokéj i zdziwienie.

Start Produkcyjny polega na przeliczeniu produkcyjnym pelnej listy ptac, wykonaniu
raportéw kontrolnych, produkcyjnym przekazaniu danych do Platnika, PPK, itd. Takie
podejscie daje Zamawiajgcemu petng gwarancje poprawnosci dokonanej parametryzacji
(na tym etapie mozna dokona¢ jeszcze drobnych zmian w parametryzacji na bazie
pierwszego produkcyjnego przeliczenia plac). Zrealizowanie tego etapu w ramach
postgpowania podnosi Panstwa bezpieczenistwo i w naszej ocenie jest niezbedne w
procesie wdrozenia nowego systemu.



Chcielibysmy zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden istotny element postepowania, czyli termin
realizacji zaméwienia.

Z doswiadczenia w realizacji kilkudziesieciu tego typu projektéw, mozemy stwierdzi¢, ze
zakres opisany w postgpowaniu jest mozliwy do zrealizowania w ciagu 60 dni. Realizacja
w czasie krotszym niesie ze sobg duze ryzyko btedéw, ktére uwidocznig sie podczas pracy
produkcyjnej. Uwzgledniajac dodatkowo wskazany wczeéniej Etap Startu Produkcyjnego,
ktory zostal pominiety, a trwa zwykle ok. 45-60 dni, nalezy przyjaé, ze realny czas
prawidtowego i skutecznego wdrozZenia, to okres min. 105-120 dni.

W $wietle podanych faktéw, termin realizacji wymagany w postepowaniu (30 dni)
faworyzuje obecnego Dostawce systemu Kadr-Plac, choéby poprzez fakt pominiecia
Startu Produkcyjnego. Re-wdrozenie rozwigzania obecnego Dostawcy w naturalny
sposob pomija Start Produkcyjny, poniewaz system jest juz uzytkowany przez
Zamawiajgcego. Tym samym nie zostajg zachowane warunki uczciwej konkurencji i
rownego traktowania wykonawcow.

W zwigzku z powyzszym proponujemy nastepujacy harmonogram wdrozenia:

1. instalacja konfiguracja oraz parametryzacja systemu - do 31.12.2023

2. start produkcyjny systemu - od 01.01.2024 do 29.02.2024

3. produkcyjne policzenie ptac - policzenie wynagrodzenia za miesigc styczen 2024

4. zakonczenie wdroZzenie (protokét koficowy) - 29.02.2024

5. okres gwarancji - od 01.03.2024 do 28.02.2025

Czy Zamawiajacy w $wietle przedstawionych argumentéw akceptuje przedstawiony
powyzej harmonogram i date 29.02.2024 jako termin zakonczenia wdrozenia?
Odpowiedz Zamawiajqcego: Zamawiajqcy wymaga wdrozenia w ciggu 30 dni od dnia
zawarcia umowy.

Pytanie nr 8

Czy w zakresie wygenerowania deklaracji PIT - 11/PIT-8C za rok 2023 w dostarczonym
rozwiazaniu, Zamawiajacy jest w stanie przekazaé Wykonawcy dane niezbedne do
wygenerowania, ktére sg zawarte w pliku xlsx dotgczonym po pytan?

Odpowiedz Zamawiajqcego: Zamawiajgcy jest w stanie przekazaé Wykonawcy dane
niezbedne do wygenerowania deklaracji PIT 11 / PIT 8C, zawarte w przekazanym
pliku.

Pytanie nr 9

W zwigzku z brakiem przedstawienia projektu umowy powierzenia danych osobowych
Wykonawca zadaje pytanie:

Czy Zamawiajgcy akceptuje standardowg umowe powierzenia danych osobowych, ktérg
postuguje si¢ Wykonawca w swojej dziatalno$ci, ktorej tekst dostepny jest stronie
https://kamsoft.pl/daneosobowe (zakladka Regulamin Przetwarzania Danych
Osobowych)?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajqcy zmienil zalqcznik nr 3 - wzér umowy,
ktory zawiera réwniez umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 10

Prosimy o wydtuzenie terminu skladania ofert do dnia 03.11.2023 r. w celu zapewnienia
wykonawcom niezbgdnego czasu na skalkulowanie, przygotowanie i ztozenie oferty.
OdpowiedZ Zamawiajqcego: Zamawiajqcy nie przedtuza terminu sktadania ofert.
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