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Lmiany na lepsze
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Spadajgce temperatury ograniczyly mozliwosci wykonywania remontéw do niezbednych
prac. Koncowka roku, to dla nas przede wszystkim okres podsumowan ksiegowych, w zwigzku
z tym w grudniu skupiamy sie na zmianach w obszarach finansowych, personalnych i organiza-

cyjnych wewngtrz zoz-u.

Planowane i realizowane
inwestycje na Remiszewskiej
W uzupetnieniu wiadomosci zawartych

w poprzednim numerze Kwartalnika chciat-
bym dodac informacje o ztozonych w Biu-
rze Polityki Zdrowotnej m.st. Warszawy
planach, przedmiarach i kosztorysach
inwestycji modernizacyjno-remontowej
w Osrodku Diagnostyczno-Konsultacyj-
nym przy ul. Remiszewskiej 14. Poprzed-
nio btednie podalismy informacje, ze facz-
ny koszt prac szacowany jest na kwote
100 000 zt. Z tg kwotg zapewne poradzili-
bysmy sobie sami. Prawidtowe koszty to
niestety az 1 000 000 zt i stad nasze pros-
by do organu nadzorujacego o pomoc.
Mamy nadzieje, ze w perspektywie roku
2013 zostang one, cho¢ w czesci zrealizo-
wane, co przy naszej pomocy finansowej
pozwolitoby zakonhczy¢ caty projekt.

Niezaleznie od prac remontowych
na Remiszewskiej rozpoczelismy juz zapi-
sy pacjentéw na 2013 rok w nowym syste-
mie informatycznym. Dzieki temu poprawi
sie jako$¢ i szybkos¢ obstugi pacjenta
w gabinecie lekarskim, a caty Osrodek be-
dzie mégt uczestniczyé w systemie zapi-
sOw na wizyty poprzez Centrum Obstugi
Pacjenta. Niestety, zmiana systemu nie-
sie za sobg konieczno$¢ wymiany sprzetu
komputerowego. taczny koszt tej zmiany
to okoto 60 000 zt. Chcemy pokry¢ go cat-
kowicie ze $rodkéw wlasnych zoz-u i za-
konczy¢ instalacje nowego sprzetu do po-
fowy stycznia przysztego roku.

Wsrod zakonczonych inwestycji re-
montowych najbardziej widoczny jest
remont gzymséw i kolumny przy wejsciu
do Osrodka na ul. Remiszewskiej. Odpa-
dajacy tynk straszyt przez lata pacjentéw
i pracownikow. Z uwagi na warunki bez-
piecznego korzystania z obiektu prace te
musiaty zosta¢ zakonczone przed okre-
sem zimowych mrozéw. Udato sie nam
wszystko zrobi¢ jeszcze w listopadzie.
taczny koszt robét to 28 000 zt. Srodki
pochodzag w catosci z funduszy wtasnych
SZPZLO Warszawa-Targéwek.

W czasie prac nad gzymsami zdiagno-
zowano gtéwng przyczyne odwarstwiaja-
cego sie tynku, co powodowato réwniez
w latach poprzednich zalewanie gabine-
tow lekarskich oraz czasowe wytgczenia
z eksploatacji windy osobowej. Okazato
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sie, ze na dachu Osrodka wystepujg
liczne nieszczelnosci i pekniecia poszycia
obrobki blacharskiej. W zwigzku z tym,
ze nie chcielibySmy za rok ponownie
remontowa¢ gzymsoéw, zlecono dodatko-
we prace polegajgce na uszczelnieniu
peknie¢ i dodatkowym zabezpieczeniu
dachu warstwg izolacyjng papy. Zakres
prac podzielono na koncowke 2012
i pierwszy kwartat 2013 roku. Termin
zakonczenia prac jest uzalezniony przede
wszystkim od warunkéw pogodowych.
Catkowity koszt inwestycji powinien
zamkng¢ sie w kwocie 50 000 zt i bedzie
pokryty ze Srodkéw wtasnych zoz-u.

Awaria na Tykocinskiej

Dowodem na przymusowe przenie-
sienie ustug medycznych do Osrodka
przy ul. Remiszewskiej niech bedzie
awaria sieci wodociggowo-kanalizacyj-
nej, ktéra wstrzymuje udzielanie $wiad-
czen stomatologicznych oraz wizyt le-
karskich w POZ-cie w Przychodni przy
ul. Tykocinskiej. Problemy pojawiajg sie
regularnie od okoto dwdch tygodni. Nie-
zbedna wydaje sie wymiana czesci insta-
lacji. Mamy nadzieje, ze problem uda sie
rozwigzaé jeszcze przed Swietami.
Doswiadczenie jednak wskazuje, ze to mo-
ze by¢ poczatek wiekszych probleméw
i bezpieczniej bytoby juz dzis okresli¢
czasokres, w ktorym stomatologia i POZ

przeniesie sie z Tykocinskiej. Tylko
zabezpieczenie tych dwodch zakresow
w innym budynku pozwoli nam na rozpo-
czecie generalnego remontu budynku
przy ul. Tykocinskiej. Z uwagi jednak na
historyczny charakter tego obiektu, ktory
Lobarczony” jest rowniez mianem zabytku,
docelowe przeznaczenie Przychodni przy
ul. Tykocinskiej bedzie miato raczej chara-
kter administracyjny, a nie medyczny. Na
dzien dzisiejszy koszt planowanej napra-
wy nie powinien przekroczy¢ 10 000 z.
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Mito mi jest poinformowaé Panstwa,
ze wraz z poczatkiem grudnia ruszyto
Centrum Obstugi Pacjenta. Kiedy w lu-
tym br. objatem stanowisko Dyrektora
SZPZLO Warszawa-Targéwek najcze-
Sciej zgtaszanym przez pacjentéw pro-
blemem byt brak mozliwosci dodzwonie-
nia sie do rejestracji we wszystkich
naszych przychodniach. Tracilismy przez
to pacjentow, ktérzy wybierali innych
Swiadczeniodawcow, a poza tym bardzo
utrudnione byto odwotanie wizyty, przez
co wydiuzaly sie kolejki oczekujgcych.
Z drugiej strony zoz posiadat wysokiej
klasy system informatyczny zakupiony
jeszcze w roku 2011 przy wspétudziale
srodkow z Unii Europejskiej. Skorzystali-
Smy, wiec ze wzorcow podmiotéw niepu-
blicznych, ktére starajg sie skutecznie
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ograniczy¢ zaangazowanie rejestracji na
terenie przychodni jedynie do obstugi
pacjentow, ktérzy w tych przychodniach
przebywaja. W ten sposob rozpoczeli-
Smy proces, ktéry w naszym zamysle
doprowadzi do sytuacji, kiedy panie pra-
cujgce w rejestracji nie bedg w ogdle od-
bieraty telefonicznych zgtoszeh od pa-
cjentéw.

Zachecamy, wiec Panstwa do zapi-
sywania sie, odwolywania wizyt i wyja-
Sniania wszelkich niejasnosci za po-
$rednictwem Centrum Obstugi Pacjen-
ta pod numerem telefonu 22 518 26 66.
Centrum czynne jest od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00 — 18.00.

Na dzien dzisiejszy zatrudniamy w Cen-
trum pie¢ pan konsultantek, ale jestesSmy
przygotowani na zwiekszenie tego za-
trudnienia w zaleznosci od aktualnych

potrzeb. Gtéwne korzysci polegajace na
korzystaniu z ustug Centrum to wygoda
samego procesu zapisow do lekarza
oraz skrécenie okresu oczekiwania na tg
wizyte dzieki mozliwosci zapisu do przy-
chodni, w ktérej sg najkrétsze kolejki.

Zatrudniamy lekarzy

Od czasu wydania ostatniego Kwartal-
nika zatrudniliSmy w naszym POZ-cie ko-
lejnych dwdch lekarzy. Dzigki temu konse-
kwentnie realizujemy plan przyjety na rok
2012, zgodnie z ktérym chcieliSmy zapew-
ni¢ staty dostep do internistow i pediatrow
dla naszych pacjentéw. W pediatrii cel ten
zostat juz praktycznie osiagniety, co oczy-
wiscie nie oznacza, ze zaprzestaliSmy po-
szukiwan kolejnych lekarzy. Caly czas sta-
ramy sie rowniez zwiekszy¢ liczbe zatrud-
nionych internistow. Mam nadzieje, ze po-
prawa sytuacji w tym zakresie bedzie dla

Panstwa odczuwalna w jak najkrétszym
czasie. Wierzymy, ze zachetg dla nowych
lekarzy bedzie system zwigkszenia wyna-
grodzen, ktéry wprowadziliSmy we wrzesniu
br. i ktory konsekwentnie bedziemy realizo-
wacé w roku 2013. Mamy takze nadzieje,
ze prognozowane zakonczenie roku 2012
z wynikiem dodatnim pozwoli nam wykorzy-
sta¢ argumenty finansowe, rowniez w przy-
padku motywowania innych grup zawodo-
wych pracownikébw SZPZLO Warszawa-
Targowek. W pierwszej kolejnosci mysle
o Dziale Rejestru Ustug Medycznych, reje-
stratorkach, pielegniarkach i obstudze sprza-
tajacej. Jednak ostateczne decyzje beda
determinowane petnym wynikiem finanso-
wym, ktérego potwierdzenie uzyskamy na
przetfomie stycznia i lutego przysztego roku.
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