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Niestety zgodnie z naszymi przewidywaniami Mazowiecki Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia
odrzucit ztozone przez nas odwotania. Oznacza to, ze od dnia 01 lipca br. nie realizujemy juz swiadczen

zdrowotnych w zakresie stomatologii dzieciecej, chirurgii stomatologiczneji opieki dtugoterminowej.
Co gorsza za trzy lata, kiedy ogtoszone powinny by¢ nowe konkursy nie uda nam sie juz wskrzesic
tych zakresdw. Ponizej przedstawiam krdtkie streszczenie uzasadnienia, ktére otrzymalismy z NFZ.

Odwotanie stomatologia dziecieca

Rozpoczne od najbardziej bulwersujgcej sprawy dotyczacej nie
przyznania nam kontraktu na dziatalnos¢ w zakresie stomato-
logii dzieciecej. Bulwersujacej przede wszystkim z uwagi na to,
ze problem dotyczy najmtodszych mieszkarcoéw naszej dzielni-
cy. Chociaz pacjenci przyjezdzali do nas nie tylko z Targéwka.
Uwazam, ze szacunek i uwaga nalezy sie kazdemu pacjentowi.
Bez wzgledu na wiek i dolegliwosci, z ktérymi sie do nas zgtasza.
Trudno jest jednak nie rozrozniac ptaczacego dziecka, od oso-
by dorostej z przeziebieniem. Z tego wzgledu réwniez NFZ po-
winien wedtug mnie z najwyzsza starannoscia przeprowadzac
konkursy, gdzie beneficjentami $wiadczen maja by¢ dzieci. Jed-
nym z dowoddw, ze tak sie w tym przypadku nie stato jest fakt,
7e w ramach procedury konkursowej oceniano $wiadczenio-
dawcow sktadajgcych oferty z catej aglomeracji warszawskiej.
Nasuwa sie pytanie, dlaczego nie przyjeto zasady, ktéra obowia-
zywata w przypadku stomatologii dla dorostych, gdzie oceniano
jedynie $wiadczeniodawcow z Targowka? Stosujac takie kryte-
rium, jak rozumiem zaktadamy, ze dorosty z bolem zeba musi
mie¢ mozliwo$¢ leczenia na terenie dzielnicy, w ktérej mieszka,
a z dzieckiem mozna jezdzi¢ na drugg strone Wisty, albo nawet
do Zyrardowa, Konstancina — Jeziornej lub Kotbieli, bo réwniez
z tymi gabinetami stomatologicznymi ,rywalizowat” SZPZLO
Warszawa Targowek.

W odrzuceniu naszego odwotania, ktére otrzymalismy NFZ po-
wotuje sie na trzy wyroki sadowe, gdzie podnoszona jest dba-
tos¢ o srodki publiczne (leczy¢ ma ten, ktory leczy najtaniej),
podkreslana jest zasadnos¢ ztozonego odwotania w zaleznosci
od doznanego uszczerbku interesu prawnego odwotujgcego
(tylko, ze w takim przypadku poszlibysmy z pozwem do sadu,
a nie z odwotaniem do NFZ) i méwi sie o warunkach, ktére mu-
szg spetni¢ wszyscy $wiadczeniodawcy, zeby otrzymac kontrakt
(tak jakbysmy my ich nie spetnili). W catym pismie, ktore liczy
sobie 8 stron maszynopisu, ani razu nie wystepuje stowo pa-
cjent. Zaden akapit nie uwzglednia strat, jakie ponosza pacjenci,
mieszkancy Warszawy w wyniku takiego rozstrzygniecia.

Do tego wszystkiego w pismie NFZ podnosi, ze:

,Odwotujacy zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U.z 2013 r,
poz. 267 z pdzn.zm.) zwanym dalej k.p.a., zostat poinformowany
o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodow
i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan. Na podstawie art. 36 k.p.a.

Odwotujacy zostat poinformowany o przedtuzeniu terminu po-
stepowania administracyjnego do dnia 30 czerwca 2014 roku.”
...tylko, Ze w pismie zapomniano dodac, ze informacje o przy-
stugujacych nam uprawnieniach dotyczacych wgladu w mate-
riaty konkursowe otrzymalismy dopiero 01 lipca.

Kolejne watpliwosci budzi fakt zaakceptowania naszej oferty
w pierwszym terminie, a potem nie uwzglednienia jej w roz-
strzygnieciu. NFZ w swoim pismie opisuje to tak:

,Odwotujacy zostat zaproszony do negocjacji, w wyniku, ktérych
ustalono zbiezne stanowiska, co doilosci i ceny swiadczen opieki
zdrowotnej i podpisano protokét z negocjacji dnia 29.05.2014 1!
Taki zapis NFZ stosuje niezaleznie od tego, czy ztozona przez
zoz oferta jest zaakceptowana, czy odrzucona w pierwszym
terminie ,negocjacji”. Zadawatem to pytanie w poprzednim
Kwartalniku i powtdrze je réwniez dzisiaj. Czego oczekuje
NFZ akceptujac oferte w pierwszym terminie i nie informu-
jac oferenta o miejscu w rankingu? Obnizenia swoich pier-
wotnych oczekiwan? Dzis po zakoriczeniu catego procesu
konkursowego nasuwajg sie kolejne pytania. Dlaczego NFZ
majac petng swiadomos¢, ze pierwotnie ztozona oferta po jej
zaakceptowaniu i tak nie bedzie skutkowata podpisaniem
kontraktu nie informuje o tym oferenta? Po co organizowac
,negocjacje’, jezeli sposdb ich przeprowadzenia nie jest opar-
ty o jakiekolwiek jasne zasady, a decyzje przekazywane ofe-
rentom nie majg jakiegokolwiek statego nastepstwa przyczy-
nowo — skutkowego zakonczonego zawarciem umowy, albo
odrzuceniem oferty. Unormowanie zasad przeprowadzania
,negocjacji” bytoby dobre rowniez dla samych cztonkow ko-
misji konkursowych. Dzisiaj trudno oprzec sie wrazeniu, ze je-
dynie od ich dobrej woli zalezy, ktéry podmiot dostanie umo-
we, a ktory nie. Uwzgledniajgc sympatie i antypatie samych
cztonkéw komisji oraz naciski z tzw.,géry” efekt korcowy jest
dzi$ taki, ze konkursy sg przeprowadzone zgodnie z przepi-
sami prawa i przytaczanym przez NFZ orzecznictwem sado-
wym, ale dobra pacjenta i zdrowego rozsadku prézno w tym
wszystkim szukac.

Podsumowanie

Podobne w swoim charakterze s3 pisma, w ktérych odrzu-
cono nasze odwotania dotyczace chirurgii stomatologicznej
i opieki dtugoterminowej. Na szczescie opatrznosc sprawita,
na refleksje NFZ — tu w tym wypadku nie licze, ze konkurs
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na $wiadczenia w zakresie rehabilitacji uniewazniono w cato-
$ci. W zwigzku z tym efekt koricowy procesu konkursowego
jest taki, ze kontrakt SZPZLO Warszawa Targéwek zmniejszyt
sie w skali roku o okoto 700 000 zt. Zmusito to nas do zwol-
nienia czesci stomatologdéw, pomocy stomatologicznych
i wszystkich pielegniarek opieki dtugoterminowej, ale to nie-
stety nie wszystkie negatywne konsekwencje. Wypowiedze-
nia czekajg rowniez innych pracownikéw zoz — u. Niewat-
pliwie ograniczone beda réwniez w przysztym roku srodki
wydatkowane na szkolenia, marketing i promocje. Najbar-
dziej zal jednak naszych pacjentow, ktérych zmuszeni jeste-
$my odsytac¢ do innych placéwek, a poniewaz sg to podmioty
niepubliczne za wiekszos¢ swiadczen pacjenci bedg musieli
zaptaci¢. Ze swojej strony obiecuje, ze bedziemy kontrolo-
wac te podmioty, ktére kontrakt otrzymaty. Na naszej stronie
internetowej zamiescimy wykaz wszystkich placéwek, ktore
majg umowy. Robimy to z dwdch wzgleddw. Po pierwsze jak
7 rozbrajajaca szczeroscia przyznata jedna z pan pracujacych
w komisji konkursowej dziatu stomatologii w NFZ, nie sg oni
w stanie sprawdzi¢, czy wszystkie prywatne gabinety stoma-
tologiczne pisza prawde w swoich ofertach konkursowych
odnosnie godzin pracy i posiadanego wyposazenia, a po dru-
gie juz docierajg do nas sygnaty, ze najblizszy Targéwka ga-
binet stomatologiczny, ktéry ma kontrakt na stomatologie
dziecieca (Corten Medic, przy ul. Kijowskiej 1) za czes¢ swiad-
czen objetych umowa z NFZ pobiera dodatkowo pienigdze
od pacjentéw. Zachecam w zwigzku z tym do $ledzenia na-
szej strony internetowej i prosze o przekazywanie wszelkich
watpliwosci, szczegdlnie, jezeli umieszczone tam podmioty
beda oczekiwaty od Panstwa optat za leczenie.

Latwiejsze parkowanie

przy ptywalni,Muszelka”

Zeby wydzwiek tego artykutu nie byt catkowicie negatywny,
chciatbym zakonczy¢ opisem inwestycji, ktérg zrealizowali-
$my w okresie wakacyjnym. Myéle o dodatkowych miejscach
parkingowych, utworzonych na terenie Kompleksu Basendw

Rehabilitacyjnych ,Muszelka" przy ul. Balkonowej 2. Zaprojek-
towane przy samym budynku 15 miejsc nie mogto w zaden
sposdb zapewnic¢ komfortu uzytkowania ptywalni przez na-
szych pacjentéw. Dzieki zakonczonej inwestydji liczba wyzna-
czonych miejsc powiekszyta sie do 30, a z racji zaparkowanych
samochodoéw wzdtuz budynku mozna przyja¢, ze posiadamy
obecnie parking na okoto 40 samochoddéw. Mamy jeszcze
pomyst jak zmiesci¢ na tym terenie dodatkowych 5 aut, by¢
moze uda nam sie go zrealizowac w przysztym roku w wakacje.
Na tym, z uwagi na ograniczony teren, nasze mozliwosci sie
skonczg. Przypominam w zwigzku z tym o mozliwosci pozo-
stawiania samochoddw na terenie parkingu przy Przychodni
Rehabilitacyjnej dla Dzieci i Mtodziezy. Dzieki utworzonemu
przejsciu pomiedzy tym parkingiem, a ciggiem pieszo jezdnym
prowadzacym wzdtuz Szkoty Podstawowej Nr 42, czas dojscia
na basen jest poréwnywalny, albo nawet krotszy niz w przy-
padku dojazdu i parkowania pod samym budynkiem ptywalni.
Zachecam do przetestowania tej mozliwosci, a o swoich do-
$wiadczeniach prosze podzieli¢ sie z nami drogga elektroniczng
pod adresem kontakt@zoztargowek.waw.pl.
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