Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadéw
Lecznictwa Otwartego Warszawa-Targowek
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SZPZLO W-T 139/2015 Warszawa, dn. 21.04.2015 .

Samodzielny Zesp6t Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Targéwek zwraca sie z pro$ba o przedstawienie oferty cenowej na najem terminali,
obstuge i rozliczanie transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w placéwkach
Samodzielnego Zespolu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Targowek.

Postepowanie jest prowadzone w trybie art. 4, ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. nr 19, poz. 177 z p6Zn. zm.) - ,ustawy nie stosuje
sie do zaméwien i konkurséw, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych
kwoty 30.000 Euro”.

Informacje niezbedne do sporzadzenia oferty:
1. Przedmiot zamodwienia
1) Przedmiotem zamoéwienia jest:
a) wynajem przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zestawow urzadzen w
sktad, ktérych wchodza:
v terminal platniczy POS (ang. point of selling) - urzadzenie elektroniczne stuzace
do akceptowania kart ptatniczych,
v wspbipracujgce z w/w terminalem ptatniczym POS urzadzenie PIN-PAD
umozliwiajace obstuge transakcji bezstykowych,
v inne akcesoria, w tym niezbedne przewody potaczeniowe oraz oprogramowanie
sterujace, pozwalajgce na poprawng eksploatacj¢ zestawu,
v instrukcja obstugi zestawu POS dla uzytkownika w jezyku polskim.
b) obstuga i rozliczanie ptatnosci bezgotdwkowych dokonywanych przy uzyciu kart
ptatniczych (w tym kart zblizeniowych).
Opisane w pkt 1a zestawy zwane beda w dalszej cze$ci niniejszego opisu zestawem POS.
Zestawy POS w ilosci 6 szt. zostang wynajete przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
na okres 31 miesiecy liczac od daty zawarcia umowy.
2. Lokalizacje, w ktérych zostana zainstalowane zestawy POS:
a) Apteka, ul. Lojewska 6, 03-329 Warszawa,
b) Apteka, ul. Poborzanska 6, 03-368 Warszawa,
c) Apteka, ul. Rembielinska 8, 03-343 Warszawa,
d) Przychodnia Rejonowo - Specjalistyczna, ul. Lojewska 6, 03-392 Warszawa,
e) Przychodnia Rejonowo - Specjalistyczna, ul. Poborzarnska 6, 03-368 Warszawa,
f) Przychodnia Rejonowo - Specjalistyczna, ul. Rembielinska 8, 03-343 Warszawa,
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3. Wykonawca zapewni codzienna, przez caly okres trwania umowy, obstuge
transakcji dokonywanych przez posiadaczy kart (wydawanych w Polsce, UE i
poza UE) z systeméw platniczych:

a) Visa - Visa, Visa Elektron, V PAY,
b) MasterCard - MasterCard, Debit MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro

W przypadku pojawienia si¢ na rynku dodatkowych kart, innych niz okre$lone powyzej,
Wykonawca dopusci ich obstuge z zachowaniem tych samych zasad obstugi i rozliczen,
jakie dotycza kart ptatniczych wymienionych w pkt. 3 bez zmian w warunkach umowy.
Wymagana jest obstuga kart platniczych w technologii zbliZzeniowej.
Zamawiajacy dopuszcza aKceptacje na terminalu innych instrumentow
platniczych niz tylko karty ptatnicze.

Na obecnie funkcjonujacych terminalach Zamawiajacy nie posiada ustugi
dotadowania telefonéw, optacania rachunkéw, DCCi Cashback.

Zakres szczeg6towy zamoéwienia.
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W ramach ustug instalacyjnych zestaw6w POS Wykonawca:

dostarczy i zainstaluje na rzecz Zamawiajgcego zestawy POS (terminal POS +
urzadzenie PIN PAD), nie p6Zniej niz w trzecim dniu obowigzywania umowy,
skonfiguruje zestawy POS w spos6b umozliwiajacy:

domyélne potgczenie kazdego zestawu POS poprzez GPRS dostarczong przez
operatora POS,

operator POS pokrywa koszty potgczen transmisji danych GPRS.

poprawng eksploatacje wszystkich zestawow POS bez wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych

W ramach ustug wdrozeniowych zestaw6é6w POS, Wykonawca:

zapewni przeszkolenie dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
akceptacji kart i obstugi zestawéw POS w miejscu ich zainstalowania, najp6zniej
w nastepnym dniu po ich zainstalowaniu. Koszt szkolenia wliczony jest w cene
ustugi.

zobowiazuje sie udziela¢ na biezaco przez caly okres obowigzywania umowy
ptatniczych,

zobowiazuje sie do powtérzenia szkolenia wymienionego w pkt. a w przypadku
wystgpienia Zamawiajacego do Wykonawcy ze stosownym zadaniem,

opracuje i przekaze Zamawiajacemu, najpozniej drugiego dnia od podpisania
umowy, szczegdtowa procedure postgpowania i wzajemnego informowania w
przypadku podejrzenia lub wykrycia przestgpstw dokonanych za posrednictwem
kart ptatniczych.

przekaze Zamawiajacemu, najpézniej na 3 dni robocze przed pierwszym dniem
obowiazywania umowy, instrukcje obstugi zestawu POS, instrukcje obstugi
transakcji optacanych kartami ptatniczymi w ilosci minimum rownej ilosci
terminali POS (wszystkie instrukcje w jezyku polskim, koszt instrukcji wliczony
jest w cene ustugi),
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zapewni calodobowa autoryzacje kart ptatniczych,

zapewni serwis prowadzony przez placowke Wykonawcy, od poniedziatku do
piagtku od godz. 7:00 do 20:00, obejmujacy:

usuwanie probleméw zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci  kartami
ptatniczymi,

usuwanie awarii terminali, w ciagu 48 godzin roboczych od chwili zgtoszenia
telefonicznego przez Zamawiajacego, potwierdzonego faksem lub e-mailem
(koszt serwisu wliczony jest w ceng ustugi)

zapewni bezpieczenstwo przesytu danych podczas operacji za pomocg terminala,
dostarczy Zamawiajgcemu emblematy obstugiwanych systeméw kart ptatniczych
- minimum 6 szt. Koszt emblematéw bedzie wliczony w ceneg ustugi.

Wykonawca - najpdzniej do dnia podpisania umowy - jest zobowigzany do
ztozenia Zamawiajgcemu:

dokumentu/dokumentow okreslajgcego/okreslajacych procedury/zasady
obstugi kart i bezpieczenstwa obrotu kartowego,

dokumentu/dokumentéw okres$lajacego/okreslajacych szczegétowe warunki
przekazania i uzywania terminali POS oraz zasady odptatno$ci z tytutu uzywania
terminali,

dokumentu/dokumentéw okreslajgcego/okreslajacych zasady bezpieczenstwa i
ochrony danych posiadaczy kart,

dokumentu/dokumentéw okreslajacego/okreslajacych spos6b obstugi/zasady
transakcji optacanych kartami ptatniczymi,

W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawéw POS, Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania danych kontaktowych Wykonawcy udzielajgcego
na rzecz Zamawiajacego konsultacji, prowadzonych droga telefoniczna lub za
poérednictwem korespondencji e-mail, dotyczacych poprawnosci dziatania
zestawow POS.

Obstuga ptatnosci dokonywanych Kkartami ptfatniczymi obejmowac¢ bedzie
obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzania i przesyfania
komunikatéw.

Zamawiajacy okresla roczng wielko$¢ obrotow w placéwkach wymienionych w
pkt. 2 na ok. 1 700 000,00 PLN przeprowadzanych za pos$rednictwem terminali.
wartoéé okre§lona w pkt. a jest wielkoécig szacunkows i jako taka nie moze
stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co
do wysokosci faktycznie zrealizowanych obrotéw poprzez terminale ptatnicze.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania przelewu naleznych Zamawiajgcemu
kwot, w nastepnym dniu roboczym do godz. 12:00 po dokonaniu potwierdzonych
elektronicznie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi. Uiszczane, przez
posiadaczy kart ptatniczych kazdorazowo kwoty, bez potrgcania prowizji za
ustuge, przekazywane beda na wskazane przez Zamawiajacego konto bankowe.
Wykonawca bedzie umieszczal na przelewach opisy umozliwiajace
zidentyfikowanie przez Zamawiajacego otrzymanych srodkow  z
przeprowadzonych transakcji, w tym, co najmniej nastgpujace dane:
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v/ numer raportu,

v data transakcji,

v" jednostka organizacyjna.

e) Za date przekazania $rodkéw uznawac sig bedzie date wptywu $rodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajacego. Przy ustalaniu termindw przekazania
srodkéw przez Wykonawce nie bierze si¢ pod uwage dni wolnych od pracy oraz
sobot.

6) Za obstuge i rozliczanie operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych
Wykonawca pobiera prowizje, liczong procentowo od wartosci podanej w
przedstawionych do rozliczenia dowodach sprzedazy.

7) 7 tytutu najmu zestawéw POS, Zamawiajacy zobowigzany jest uiszczac
miesieczng oplate poczynajac od nastgpnego miesigca po dacie przekazania i
zainstalowania zestawu POS, potwierdzonego protokotem przekazania
podpisanego przez strony umowy.

8) Realizacja innych ustug obejmuje przyjecie i rozpatrzenie reklamacji dotyczacych
operacji dokonywanych za posrednictwem zestawéw POS w terminie 15 dni
kalendarzowych od daty ich realizacji.

9) Wykonawca informowac¢ bedzie pisemnie Zamawiajacego o kazdej zmianie jego
danych kontaktowych, w tym adresu korespondencyjnego.

Przygotowanie oferty

Dokumenty, informacje i materiaty, ktére nalezy zataczy¢ do oferty:

1)

2)

9.

Aktualny odpis z wia$ciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawione nie wczeéniej niz 6 m - cy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnoéci bankowej lub dokumenty potwierdzajace,
ze Wykonawca jest uprawniony do wykonywania dziatalno$ci bankowej lub decyzje
lub inny dokument wydany przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego wyrazajacy
zgode na prowadzenie systemoéw pfatnosci, o ktorych mowa w art. 16 ust.1 ustawy z
dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papierami warto$ciowymi oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami (Dz.U.2013 r. poz. 246) lub systemu autoryzacji i rozliczen zgodnie z
ustawg z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz.U.2012 r. poz. 1232).

Przewidywany termin realizacji zamdéwienia: od 07.05.2015 roku do dnia
31.12.2017 roku.

10. Termin skladania ofert uptywa w dniu 04.05.2015r.
11. Oferte cenowa w formie papierowej na zalaczonym do zapytania formularzu

oferty nalezy zlozy¢ lub wysta¢ poczta na adres: Samodzielny Zespot
Publicznych Zakladoéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Targowek, 03-545
Warszawa, ul. Tykocinska 34 lub przesta¢ w formie elektronicznej na adres:
sekretariat@zoztargowek.waw.pl.




FORMULARZ OFERTY - OFERTA CENOWA
dla Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadow
Lecznictwa Otwartego Warszawa-Targowek

na najem terminali, obstuge i rozliczanie transakcji dokonywanymi kartami
ptatniczymi w jednostkach organizacyjnych Samodzielnego Zespotu Publicznych

Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Targowek

Dane Wykonawcy

1 Pelna nazwa firmy

2 Doktadny adres

'3 | REGON

4 NIP

5 Nr kierunkowy

6 Nr telefonu
7 Internet

8 e-mail

9 Nr faxu

10 Osoba do kontaktow

: 1 Bank Nr konta

| 12 Data sporzadzenia oferty

Cena za wynajem terminali:
..................... zt. netto za miesiac + .........% VAT = ......cceceeerennnnnnnn 21 brutto za miesiac

Wartos¢ prowizji od transakcji kartami ptatniczymi:
............ % miesieczna warto$¢ prowizji

Ceny ustalone w wyniku postgpowania s ostateczne i nie podlegaja zmianie za
wyjatkiem ustawowej zmiany podatku VAT.




OSWIADCZENIE

o$wiadczamy, ze:

posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

posiadamy niezbedna wiedze i do$wiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze
dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania zamowienia;

znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

zapoznaliémy sie ze wszystkimi warunkami dotyczacymi przedmiotu zaméwienia i
przyjmujmy te warunki bez zastrzezen oraz, zdobyliSmy konieczne informacje do
sporzgdzenia oferty.

podpis uprawnionego
przedstawiciela firmy



